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NACHHALTIGE SERVICES

DER HERBST MIT FRAUNHOFER SCS

Liebe Kunden, Partner und Freunde der Fraunhofer SCS,

der Sommer ging wieder einmal schneller vorbei, als Anfang des Jahres
ersehnt. Aber: der Herbst bringt auch ein paar schone und interessante Seiten
mit sich — Fraunhofer SCS verlost beispielsweise zum BVL Kongress in Berlin die
aktuelle Ausgabe der »TOP 100 in European Transport and Logistics Services«
und zur Expo Real erscheint die Uberarbeitete und vor allem um die Lander
Schweiz und Osterreich erweiterte Ausgabe der Logistikimmobilienstudie mit
noch gréBerem Poster. AuBerdem setzen wir mit Blick auf den noch unerfill-
ten Wunsch vieler Unternehmen nach mehr Kundennahe eine Fokusgruppe
zum Thema »Dienstleistungen aus Kundenperspektive« auf, zu der auch Sie
herzlich eingeladen sind.

Wir wiinschen Ihnen einen schénen Herbst: mit viel Sonne, viel neuen Erkennt-
nissen und vor allem viel Gliick beim Losen.

Mit herzlichen GriBen
Ihr Fraunhofer SCS Team




TOP 100 IN EUROPEAN TRANSPORT AND LOGISTICS SERVICES

STUDIENPRASENTATION AUF DEM DEUTSCHEN LOGISTIK-KONGRESS IN BERLIN

Zum Deutschen Logistik-Kongress in Berlin erscheint
die aktuelle Ausgabe des Standardwerks der Logistik-
branche »TOP 100 in European Transport and Logis-
tics Services«. Dieses Jahr in der englischen Fassung,
mit allen wichtigen Kennzahlen, die die Entwicklung
des europadischen Logistikmarktes beschreiben.

Und diese Zahlen zeigen vor allem eins: zumindest in Deutsch-
land ist der Logistikmarkt nach wie vor eine starke Saule der
Wirtschaft. Nach dem herben Einbruch im Jahr 2009 erholte
sich die Branche schnell und wuchs im Jahr 2010 wieder um
5% von 200 Mrd. Euro auf 210 Mrd. Euro. Auch fir 2011 ist
mit einem erneuten Wachstum von 5 bis 7% zu rechnen - trotz
der aktuellen Krisen in den USA und in Europa. Ein Blick auf

die Beschaftigungszahlen lasst ebenfalls nicht an der Starke
dieses Wirtschaftszweiges zweifeln: allein in Deutschland
wurden im letzten Jahr 50.000 weitere Stellen besetzt. Und in
2011 sollen — trotz Fachkréftemangel — insgesamt sogar noch
einmal Erwerbstatige in gleicher GréBenordnung dazukommen,
so dass dann in Deutschland von 2,8 Mio. Beschaftigten im
Logistikbereich auszugehen ist. Das Ergebnis fir 2012 wird von
der weiteren globalen Wirtschaftsentwicklung abhangen, aber
da die Auftragsblcher derzeit noch voll sind, ist vorerst nicht mit
einem scharfen Einbruch zu rechnen.

Die englische Ausgabe der TOP 100 untersucht die groBten
europaischen Logistik-Dienstleister, die im letzten Jahr einen
Umsatz von mindestens 250 Mio. Euro generierten; mit
Deutschland als zentralem Wirtschaftsstandort im Fokus.
Insgesamt werden dieses Jahr fiir knapp 200 Unternehmen
detaillierte Unternehmensprofile ausgewiesen.

Mehr Informationen zum Logistikmarkt und der Beschéftigungs-
entwicklung finden Sie in der Studie, die zusammen mit der
Deutschen Verkehrs-Zeitung und der Bundesvereinigung Logistik
e.V. herausgegeben wird und beim Deutschen Verkehrs Verlag
zu beziehen ist.
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Oder Sie kommen einfach an unseren Stand LA/08 im
Wintergarten des Hotels InterContinental und gewinnen
ein Exemplar: Fraunhofer SCS verlost vom 19. bis 21.10.
2011 eine aktuelle Ausgabe im Wert von 427 €.

Viel Gliick.
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LOGISTIKIMMOBILIEN -

Logistikimmobilien sind nach wie vor gefragte Anla-
geobjekte. Die Ansiedlung, der Bau und die Weiter-
entwicklung von Logistikzentren und -gebauden
verspricht Investoren, Projektentwicklern, Nutzern
oder Kommunen wirtschaftlichen und finanziellen
Erfolg — wenn die Voraussetzungen stimmen.

Mit der Studie »Logistikimmobilien — Markt und Standorte
2011. Deutschland, Osterreich, Schweiz« erscheint nun zwei
Jahre nach der Veroffentlichung der ersten Studie Gber den
deutschen Logistikimmobilienmarkt zur Messe Expo Real
eine aktualisierte und erweiterte Analyse dieses dynamischen
Wirtschaftsbereiches.
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MARKT UND STANDORTE 2011

NEUE STUDIE UBER DEN LOGISTIKIMMOBILIENMARKT IN DEUTSCHLAND,
OSTERREICH UND DER SCHWEIZ

Damit setzt Fraunhofer SCS erneut Standards: Wahrend
durch die letzte Veroffentlichung 2009 erstmalig Investiti-
onsentscheidungen, Standort- und Immobilienbewertungen
marktwirtschaftlich und wissenschaftlich fundiert validiert
werden konnten, weiteten die Forscher ihre Methodik dieses
Mal nicht nur auf Osterreich und die Schweiz aus, sondern
fUhrten erstmalig einen Dynamik-Index als Gradmesser

fur die Entwicklung einzelner Regionen ein, werteten die
deutschen Standorte nach ihrer Branchenrelevanz aus und
priften Bedeutung und Wirkungsgrad von Kernthemen wie
Nachhaltigkeit oder Anwohnerakzeptanz. So wird die Studie
ein noch wichtigeres Werkzeug flr Banken und Finanzierer,
Immobilienmakler, Investoren, Projektentwickler, Lieferanten,
Nutzer, Bauunternehmen oder Politiker.

Die beteiligten Partnerunternehmen Deka Immobilien GmbH,
Deutsche Lagerhaus GmbH u. Co KG, Goldbeck International
GmbH, Jones Lang LaSalle GmbH, Kraftverkehr Nagel GmbH
& Co. KG und Prologis Germany Management GmbH decken
in ihrer Zusammensetzung nahezu alle relevanten Bereiche des
Logistikimmobilienmarktes ab. So konnten auch dieses Mal die
Studienergebnisse marktnah entwickelt werden.

Die Studie wird zur Expo Real am 06. Oktober in Halle B2,
Raum B21, von 10.15 Uhr bis 11.15 Uhr in einer Pressekonfe-
renz vorgestellt und kann unter der ISBN 978-3-8396-0334-5
beim Fraunhofer Verlag bezogen werden.

Wenn Sie an der Pressekonferenz teilnehmen mochten,
senden Sie uns bitte eine E-Mail an:
anmeldung.scs@scs. fraunhofer.de



FUNKTIONIERENDES CUSTOMER MANAGEMENT

PRAXISPARTNER FUR FRAUNHOFER SCORECARD GESUCHT

Moderne Kunden sind anspruchsvoll: sie informie-
ren sich selbstandig und ausfihrlich Gber Produkte
und Dienstleistungen, erwarten von den Unterneh-
men flexible, individuelle Betreuung, die Kenntnis
ihrer Bedlrfnisse und neue daran angepasste Servi-
ces. Fur eine erfolgreiche strategische Ausrichtung
der Unternehmen ist es deshalb wichtig, moglichst
nah am Kunden zu sein und dessen Wiinsche genau
Um diese Kundenndhe zu erreichen,
setzen vielen Unternehmen auf Customer Relation-
ship Management (CRM).

zu kennen.

Perspektive
Kunde

Kundenzufriedenheit
Kundenbindung
Kundenloyalitat
Experiencequalitat
Weiterempfehlung

Kundenwert
Aufwande
Ressourcen
Mitarbeiter

Kunden-
management
Prozessqualitat
Prozesseffizienz

CUSTOMER
MANAGEMENT
SCORECARD
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Wertschopfung durch
kundeninduzierte
Innovationen

Perspektive
Lernen & Wachsen
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Aber: Das Sammeln der Kundendaten ist komplex, da die Infor-
mationen an unterschiedlichsten Stellen des Marktgeschehens
auftreten und so gibt es bis heute kein geeignetes Instrumenta-
rium, das alle Einstellungen, Motivationen, Kaufintentionen,
oder Nutzerverhalten berlcksichtigt und sinnvoll miteinander in
Verbindung setzt.

Deshalb hat die Service Factory der Fraunhofer-Arbeitsgruppe
SCS eine evolutiondre Customer Management Scorecard
entwickelt, die bisher isoliert betrachtete Themen wie
kundenbezogene Aktivitaten, Kundenmanagementansatze
und Kundenverhalten integriert. Dieses ganzheitliche Modell
schlieBt die Licke zwischen modernstem wissenschaftlichem
CRM und den Umsetzungsmaéglichkeiten in den Unternehmen
und bietet damit eine einzigartige Sicht auf unternehmerische
Aktivitaten — und zwar aus der Perspektive der Kunden.

Derzeit sucht die Service Factory der Fraunhofer SCS
Praxispartner aus unterschiedlichen Branchen, die Interesse an
einer Implementierung der Customer Management Scorecard
in ihrem Unternehmen haben. AuBerdem wird zum Thema
«Dienstleistungen aus Kundenperspektive» im Jahr 2012

eine branchenibergreifende Fokusgruppe aufgesetzt, in der
Praktiker und Wissenschaftler Methoden und Umsetzungs-
maoglichkeiten in den Themenfeldern Kundenintegration in der
Dienstleistungsentwicklung, Customer Insight (Kundenwissen),
Customer Centricity (Kundenzentrierung) und Customer
Experience (Kundenerfahrungsmanagement) diskutieren.

Fur weitere Informationen oder bei Interesse an einer Teilnah-
me wenden Sie sicht bitte an
Oliver Fuhrmann: oliver.fuhrmann@scs. fraunhofer.de



AKTUELLE TERMINE

5. OKTOBER 2011 - ZIO ANWENDERKONFERENZ ERLANGEN

Mit RFID & Co. zum Erfolg

Kommen Sie am 5. Oktober zur ZIO-Anwenderkonferenz, die das Zentrum fUr Intelligente Objekte ZIO gemeinsam mit dem
AIM-D Verband organisiert und informieren Sie sich Gber RFID & Co. und die Anwendungsmaglichkeiten dieser Technologien.
Ort: Fraunhofer-Institut fur Integrierte Schaltungen IIS, Erlangen, Link

19. BIS 21. OKTOBER - BVL-KONGRESS BERLIN

TOP 100 der Logistik

Fordern Sie Ihr Losgllick heraus: besuchen Sie uns auf dem 28. Deutsche Logistik-Kongress in Berlin und gewinnen Sie neben
neuen Erkenntnissen mit etwas Glick ein Exemplar der aktuellen Ausgabe der TOP 100 der Logistik.

Ort: Stand LA/08 im Wintergarten des Hotels InterContinental, Berlin, Link

25. OKTOBER 2011 - FACHTAGUNG DER GSO-HOCHSCHULE IN NURNBERG

6. Fachtagung fiir Einkauf und Logistik

Tauschen Sie sich mit uns am 25. Oktober von 15.30 Uhr bis 20.00 Uhr auf der Fachtagung der Georg-Simon-Ohm-Hochschule
Nirnberg aus.

Ort: GSO Hochschule, Standort Nr. 3, Raum 005, Bahnhofstr. 87, Nlrnberg, Link

9. NOVEMBER 2011 - LOGISTIK FORUM NURNBERG
Logistik auf StraBe und Schiene
Fraunhofer SCS ist am 9. November wieder auf dem Logistik Forum Nurnberg von bayern innovativ vertreten.

Ort: Martim Hotel, Nirnberg, Link
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Rechtliche Hinweise

Dieser Newsletter wurde lhnen zugesandt, weil Ihre E-Mail-Adresse in unserer Vertei-
lerliste registriert wurde. Falls Sie den Newsletter nicht mehr erhalten wollen, senden
Sie uns bitte eine formlose E-Mail an info@scs.fraunhofer.de. Wir werden |hre Daten
umgehend |6schen. Fraunhofer SCS ist um Richtigkeit und Aktualitat der Gber den
Newsletter verbreiteten Informationen bemuht. Trotzdem kénnen Fehler und Unklar-
heiten nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Fraunhofer SCS tbernimmt deshalb
keine Gewahr fur die Aktualitat, Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Qualitat der bereit
gestellten Informationen. Die in diesem Schreiben enthaltenen Auskiinfte sind freiblei-
bend. Der Newsletter ist kostenlos. Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.


http://www.iis.fraunhofer.de/veranst/zioak/
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http://bayern-innovativ.de/logistikforum2011
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