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O k t o b er   2 0 1 1

der Herbst mit FRaunhofer SCS

Liebe Kunden, Partner und Freunde der Fraunhofer SCS,

der Sommer ging wieder einmal schneller vorbei, als Anfang des Jahres 

ersehnt. Aber: der Herbst bringt auch ein paar schöne und interessante Seiten 

mit sich – Fraunhofer SCS verlost beispielsweise zum BVL Kongress in Berlin die 

aktuelle Ausgabe der »TOP 100 in European Transport and Logistics Services« 

und zur Expo Real erscheint die überarbeitete und vor allem um die Länder 

Schweiz und Österreich erweiterte Ausgabe der Logistikimmobilienstudie mit 

noch größerem Poster. Außerdem setzen wir mit Blick auf den noch unerfüll-

ten Wunsch vieler Unternehmen nach mehr Kundennähe eine Fokusgruppe 

zum Thema »Dienstleistungen aus Kundenperspektive« auf, zu der auch Sie 

herzlich eingeladen sind.

Wir wünschen Ihnen einen schönen Herbst: mit viel Sonne, viel neuen Erkennt-

nissen und vor allem viel Glück beim Losen.

Mit herzlichen Grüßen

Ihr Fraunhofer SCS Team

Ideenwettbewerb Nachhaltige Services:

Der Countdown läuft



Zum Deutschen Logist ik-Kongress in Ber l in erscheint 

die aktuel le Ausgabe des Standardwerks der Logist ik-

branche »TOP 100 in European Transport  and Logis-

t ics  Serv ices«.  Dieses Jahr in der engl ischen Fassung, 

mit  a l len wicht igen Kennzahlen,  d ie die Entwicklung 

des europäischen Logist ikmarktes beschreiben. 

Und diese Zahlen zeigen vor allem eins: zumindest in Deutsch-

land ist der Logistikmarkt nach wie vor eine starke Säule der 

Wirtschaft. Nach dem herben Einbruch im Jahr 2009 erholte 

sich die Branche schnell und wuchs im Jahr 2010 wieder um 

5% von 200 Mrd. Euro auf 210 Mrd. Euro. Auch für 2011 ist 

mit einem erneuten Wachstum von 5 bis 7% zu rechnen – trotz 

der aktuellen Krisen in den USA und in Europa. Ein Blick auf 

die Beschäftigungszahlen lässt ebenfalls nicht an der Stärke 

dieses Wirtschaftszweiges zweifeln: allein in Deutschland 

wurden im letzten Jahr 50.000 weitere Stellen besetzt. Und in 

2011 sollen – trotz Fachkräftemangel – insgesamt sogar noch 

einmal Erwerbstätige in gleicher Größenordnung dazukommen, 

so dass dann in Deutschland von 2,8 Mio. Beschäftigten im 

Logistikbereich auszugehen ist. Das Ergebnis für 2012 wird von 

der weiteren globalen Wirtschaftsentwicklung abhängen, aber 

da die Auftragsbücher derzeit noch voll sind, ist vorerst nicht mit 

einem scharfen Einbruch zu rechnen.

Die englische Ausgabe der TOP 100 untersucht die größten 

europäischen Logistik-Dienstleister, die im letzten Jahr einen  

Umsatz von mindestens 250 Mio. Euro generierten; mit 

Deutschland als zentralem Wirtschaftsstandort im Fokus. 

Insgesamt werden dieses Jahr für knapp 200 Unternehmen 

detaillierte Unternehmensprofile ausgewiesen. 

Mehr Informationen zum Logistikmarkt und der Beschäftigungs-

entwicklung finden Sie in der Studie, die zusammen mit der 

Deutschen Verkehrs-Zeitung und der Bundesvereinigung Logistik 

e.V. herausgegeben wird und beim Deutschen Verkehrs Verlag 

zu beziehen ist. 

Oder Sie kommen einfach an unseren Stand LA/08 im 

Wintergarten des Hotels InterContinental und gewinnen 

ein Exemplar: Fraunhofer SCS verlost vom 19. bis 21.10. 

2011 eine aktuelle Ausgabe im Wert von 427 €. 

Viel Glück. 

TOP 100 in European Transport and Logistics Services
s t u d i enPr    ä s en  t a t i on   auf    d e m  D E u t s c hen    Lo  g i s t i k - Kon   g re  s s  i n  Ber   l i n



Logist ik immobi l ien s ind nach wie vor gefragte Anla-

geobjekte.  Die Ansiedlung, der Bau und die Weiter-

entwicklung von Logist ikzentren und –gebäuden 

verspr icht Investoren, Projektentwicklern,  Nutzern 

oder Kommunen wirtschaft l ichen und f inanzie l len 

Erfolg – wenn die Voraussetzungen st immen. 

Mit der Studie »Logistikimmobilien –  Markt und Standorte 

2011. Deutschland, Österreich, Schweiz« erscheint nun zwei 

Jahre nach der Veröffentlichung der ersten Studie über den 

deutschen Logistikimmobilienmarkt zur Messe Expo Real 

eine aktualisierte und erweiterte Analyse dieses dynamischen 

Wirtschaftsbereiches. 

Die Studie wird unterstützt von:
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Logistikimmobilien sind nach wie vor gefragte Anlageobjekte. Die Ansiedlung, 
der Bau und die Weiterentwicklung von Logistikzentren und -gebäuden ver-
spricht Investoren, Projektentwicklern, Nutzern oder Kommunen wirtschaftlichen 
und finanziellen Erfolg – wenn die Voraussetzungen stimmen. Mit der Studie 
»Logistikimmobilien – Markt und Standorte 2011. Deutschland, Österreich, 
Schweiz« werden diese Voraussetzungen wissenschaftlich fundiert analysiert und 
bewertet. Zwei Jahre nach der ersten Untersuchung des deutschen Logistikim-
mobilienmarktes präsentiert Fraunhofer SCS nun eine umfassend aktualisierte 
und erweiterte Ausgabe: neben Deutschland wurden für 2011 auch Österreich 
und Schweiz in die Analyse mit einbezogen. Außerdem werden regionale Ent-
wicklungen aufgezeigt, Standorte nach ihrer Branchenrelevanz ausgewertet 
und Bedeutung und Wirkungsgrad von Kernthemen wie Nachhaltigkeit oder 
Anwohnerakzeptanz geprüft. So bringt die Studie Transparenz in den Logistikim-
mobilienmarkt und bildet die Grundlage für Investitionsentscheidungen sowie 
Standort- und Immobilienbewertungen.

Die Studie 2011
– bemisst statistisch Strukturen und Kennzahlen des Logistikimmobilien- 
 marktes in Deutschland, Österreich und der Schweiz,
– identifiziert und beschreibt methodisch die Top-Logistikregionen in 
 diesen Ländern,
– bietet detaillierte Profile der Top-Logistikstandorte im DACH-Raum mit  
 Angaben zu Stärken und Schwächen, Kennzahlen zu Gewerbegebieten,  
 Mietpreisen und Logistikimmobilien selbst sowie einer Analyse der aktu- 
 ellen Standortentwicklung
–  und zeigt Markttrends sowie regionale Potenziale auf.

Logistikimmobilien – Markt und Standorte 2011
Deutschland, Österreich, Schweiz

Alexander Nehm
Uwe Veres-Homm
Annemarie Kübler

Damit setzt Fraunhofer SCS erneut Standards: Während 

durch die letzte Veröffentlichung 2009 erstmalig Investiti-

onsentscheidungen, Standort- und Immobilienbewertungen 

marktwirtschaftlich und wissenschaftlich fundiert validiert 

werden konnten, weiteten die Forscher ihre Methodik dieses 

Mal nicht nur auf Österreich und die Schweiz aus, sondern 

führten erstmalig einen Dynamik-Index als Gradmesser 

für die Entwicklung einzelner Regionen ein, werteten die 

deutschen Standorte nach ihrer Branchenrelevanz aus und 

prüften Bedeutung und Wirkungsgrad von Kernthemen wie 

Nachhaltigkeit oder Anwohnerakzeptanz. So wird die Studie 

ein noch wichtigeres Werkzeug für Banken und Finanzierer, 

Immobilienmakler, Investoren, Projektentwickler, Lieferanten, 

Nutzer, Bauunternehmen oder Politiker.

Die beteiligten Partnerunternehmen Deka Immobilien GmbH, 

Deutsche Lagerhaus GmbH u. Co KG, Goldbeck International 

GmbH, Jones Lang LaSalle GmbH, Kraftverkehr Nagel GmbH 

& Co. KG und Prologis Germany Management GmbH decken 

in ihrer Zusammensetzung nahezu alle relevanten Bereiche des 

Logistikimmobilienmarktes ab. So konnten auch dieses Mal die 

Studienergebnisse marktnah entwickelt werden.

Die Studie wird zur Expo Real am 06. Oktober in Halle B2, 

Raum B21, von 10.15 Uhr bis 11.15 Uhr in einer Pressekonfe-

renz vorgestellt und kann unter der ISBN 978-3-8396-0334-5 

beim Fraunhofer Verlag bezogen werden.

Wenn Sie an der Pressekonferenz teilnehmen möchten, 

senden Sie uns bitte eine E-Mail an:

anmeldung.scs@scs.fraunhofer.de

Logistikimmobilien –  Markt und Standorte 2011
N eue    S t u d i e  ü b er   d en   Lo  g i s t i k i m m o b i l i en  m ar  k t  i n  Deu   t s c h l an  d , 

Ö s t erre    i c h  un  d  d er   S c h w e i z



Funktionierendes Customer Management
Pra   x i s p ar  t ner    f ü r  F raunhofer          S c ore   c ar  d  g e s u c h t

HAROLD E. FEARON BEST PAPER AWARD 2010

Dr. Carsten Reuter und Dr.  Kai  Först l  wurde am 13. August 2011 zum Annual  Meet ing der Academy of 

Management in San Antonio,  Texas,  der Harold E.  Fearon Best  Paper Award 2010 ver l iehen. Die beiden 

Mitarbeiter  der Fraunhofer SCS erhie l ten die Auszeichnung für ihre Veröffent l ichung »Sustainable Global 

Suppl ier  Management:  The Role of Dynamic Capabi l i t ies  in Achiev ing Competit ive Advantage« im Journal 

of  Supply Chain Management.  Dar in beantworten die Autoren die Frage,  wie Unternehmen nachhalt ige 

L ieferantenselekt ions- ,  -evaluat ions-  und -entwicklungsprozesse in ihrer  Wertschöpfungskette etabl ieren 

können.

Der Verband der Academy of Management ist die größte und einflussreichste Vereinigung von Wissenschaftlern und Praktikern 

aller Managementdisziplinen für den Transfer von Forschungsergebnissen in die Praxis.

Moderne Kunden s ind anspruchsvol l :  s ie informie-

ren s ich se lbständig und ausführ l ich über Produkte 

und Dienst le istungen, erwarten von den Unterneh-

men f lex ib le,  indiv iduel le Betreuung, die Kenntnis 

ihrer  Bedürfnisse und neue daran angepasste Serv i -

ces.  Für e ine erfolgreiche strategische Ausr ichtung 

der Unternehmen ist  es deshalb wicht ig,  mögl ichst 

nah am Kunden zu se in und dessen Wünsche genau 

zu kennen. Um diese Kundennähe zu erre ichen, 

setzen v ie len Unternehmen auf Customer Relat ion-

ship Management (CRM).  

Aber: Das Sammeln der Kundendaten ist komplex, da die Infor-

mationen an unterschiedlichsten Stellen des Marktgeschehens 

auftreten und so gibt es bis heute kein geeignetes Instrumenta-

rium, das alle Einstellungen, Motivationen, Kaufintentionen, 

oder Nutzerverhalten berücksichtigt und sinnvoll miteinander in 

Verbindung setzt. 

Deshalb hat die Service Factory der Fraunhofer-Arbeitsgruppe 

SCS eine evolutionäre Customer Management Scorecard 

entwickelt, die bisher isoliert betrachtete Themen wie 

kundenbezogene Aktivitäten, Kundenmanagementansätze 

und Kundenverhalten integriert. Dieses ganzheitliche Modell 

schließt die Lücke zwischen modernstem wissenschaftlichem 

CRM und den Umsetzungsmöglichkeiten in den Unternehmen 

und bietet damit eine einzigartige Sicht auf unternehmerische 

Aktivitäten – und zwar aus der Perspektive der Kunden.

Derzeit sucht die Service Factory der Fraunhofer SCS 

Praxispartner aus unterschiedlichen Branchen, die Interesse an 

einer Implementierung der Customer Management Scorecard 

in ihrem Unternehmen haben. Außerdem wird zum Thema 

«Dienstleistungen aus Kundenperspektive» im Jahr 2012 

eine branchenübergreifende Fokusgruppe aufgesetzt, in der 

Praktiker und Wissenschaftler Methoden und Umsetzungs-

möglichkeiten in den Themenfeldern Kundenintegration in der 

Dienstleistungsentwicklung, Customer Insight (Kundenwissen), 

Customer Centricity (Kundenzentrierung) und Customer 

Experience (Kundenerfahrungsmanagement) diskutieren. 

Für weitere Informationen oder bei Interesse an einer Teilnah-

me wenden Sie sicht bitte an 

Oliver Fuhrmann: oliver.fuhrmann@scs.fraunhofer.de

C U S T O M E R 
M A N A G E M E N T 
S C O R E C A R D

Kundenzufriedenheit
Kundenbindung
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Aktuelle Termine

5 .  O k t o b er   2 0 1 1  -  ZI  O  A n w en  d er  k onferen       z  er  l an  g en

Mit RFID & Co. zum Erfolg

Kommen Sie am 5. Oktober zur ZIO-Anwenderkonferenz, die das Zentrum für Intelligente Objekte ZIO gemeinsam mit dem 

AIM-D Verband organisiert und informieren Sie sich über RFID & Co. und die Anwendungsmöglichkeiten dieser Technologien. 

Ort:  Fraunhofer-Institut für Integrierte Schaltungen IIS, Erlangen, Link

1 9 .  b i s  2 1 .  O k t o b er   -  BVL   - Kon   g re  s s  Ber   l i n

TOP 100 der Logistik

Fordern Sie Ihr Losglück heraus: besuchen Sie uns auf dem 28. Deutsche Logistik-Kongress in Berlin und gewinnen Sie neben 

neuen Erkenntnissen mit etwas Glück ein Exemplar der aktuellen Ausgabe der TOP 100 der Logistik.

Ort: Stand LA/08 im Wintergarten des Hotels InterContinental, Berlin, Link

2 5 .  O k t o b er   2 0 1 1  -  F a c h t a g un  g  d er   GSo   - H o c h s c hu  l e  i n  n ü rn  b er  g

6. Fachtagung für Einkauf und Logistik

Tauschen Sie sich mit uns am 25. Oktober von 15.30 Uhr bis 20.00 Uhr auf der Fachtagung der Georg-Simon-Ohm-Hochschule 

Nürnberg aus.

Ort: GSO Hochschule, Standort Nr. 3, Raum 005, Bahnhofstr. 87, Nürnberg, Link 

9 .  N o v e m b er   2 0 1 1  -  Lo  g i s t i k  foru    m  N ü rn  b er  g

Logistik auf Straße und Schiene

Fraunhofer SCS ist am 9. November wieder auf dem Logistik Forum Nürnberg von bayern innovativ vertreten.

Ort: Martim Hotel, Nürnberg, Link

PRESSEKONFERENZ

BEsuchen Sie uns am 6.OKtober um 10.15 uhr 

zur Präsentation der STudie »logistikimmo-

bilien -  markt und standorte 2011« in halle 

b2, raum b21, Auf der Expo REal in münchen 

http://www.iis.fraunhofer.de/veranst/zioak/
http://www.bvl.de/dlk
http://www.beschaffungsstrategie.de/html/6__fachtagung.html
http://bayern-innovativ.de/logistikforum2011
http://www.scs.fraunhofer.de/Images/Fraunhofer%20SCS%20-%20Top%20100%20Executive%20Summary_tcm128-96913.pdf

